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STRUKTURA INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ

1. Wprowadzenie

W badaniach majacych na celu znalezienie czynnikow determinujacych
jako$¢ ludzkiego zycia oraz poziom osiagnie¢ w réznych obszarach funkcjo-
nowania centralne miejsce zajmuja zdolno$ci poznawcze i cechy osobowosci
jednostki. Wraz z pojawieniem si¢ w literaturze pojecia inteligencja emocjo-
nalna (Salovey, Mayer 1990) otworzyly si¢ dodatkowe mozliwosci wyja$nia-
nia przy pomocy tego konstruktu zachowania cztowieka. W zwiazku z tym
inteligencja emocjonalna stala sig¢ atrakcyjnym obszarem badan empirycznych.

Pojgcie inteligencji emocjonalnej w stosunkowo krotkim czasie uzyskato
duza popularno$¢. Wciaz jednak dyskutuje si¢ nad jego wlasciwym rozumie-
niem, jest ono bowiem ro6znie definiowane. Niejednokrotnie opisuje si¢ je
poprzez wyliczenie réznorodnych zdolnosci, zestawu cech (Goleman 1997,
1999; Mayer, Salovey 1999), co wskazuje na niejednoznaczno$¢ terminu inte-
ligencja emocjonalna.

Obecnie EI ujmuje si¢ w dwojaki sposéb, jako zbior zdolno$ci poznaw-
czych (ability EI), ktore skutecznie mozna bada¢ za pomoca skal testowych
oraz jako zesp6t cech osobowosci (trait EI) badanych z zastosowaniem kwe-
stionariuszy (Petrides, Furnham 2001). W literaturze nie ma jednoznacznych
doniesien na temat tego, czy te odmienne metody badaja ten sam konstrukt
inteligencji emocjonalnej (Austin i in. 2005). Jedna z metod do badania inteli-
gencji emocjonalnej jako cechy jest Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej
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(INTE) N. S. Schutte, J. M. Malouffa, L. E. Halla, D. J. Haggerty’ego, J. T.
Coopera, C. J. Goldena.

Z uwagi na wielowymiarowos$¢ inteligencji emocjonalnej oraz niejedno-
znaczno$¢ wynikow dotychczasowych badan dotyczacych jej struktury, zreali-
zowano projekt badawczy wsrod studentow przy uzyciu kwestionariusza /N-
TE. Uzyskane wyniki poddano nastgpnie analizie czynnikowej, ktorej
rezultaty zaprezentowano i oméwiono w niniejszym artykule.

2. Koncepcje inteligencji emocjonalnej

Obecnie w literaturze opisywane sa dwa modele inteligencji emocjonal-
nej:

1) Model mieszany (popularny) — koncepcja Golemana (1997) i koncepcja

Bar-On (1997);

2) Model zdolnosci Mayera i Saloveya (model naukowy) (1999).

Dla modelu mieszanego charakterystyczne jest wlaczenie w zakres poje-
cia inteligencja emocjonalna cech osobowosci, ktdre nie sa umiejetnosciami
umystowymi. W modelu tym do§¢ wyraznie wskazuje si¢ na dwie koncepcje
wyjasniajace zjawisko inteligencji emocjonalnej. Bar-On (1997) na podstawie
przegladu i analizy psychologicznej literatury na temat cech osobowosci, ktore
wystepuja u 0s6b odnoszacych sukcesy, wyrdznit pigé obszarow funkcjono-
wania: umiej¢tnosci intrapersonalne (emocjonalna samoswiadomos¢, asertyw-
no$¢, samoobserwacja, samoaktualizacja, niezalezno$¢); umiejetnosci inter-
personalne (interpersonalne relacje, spoteczna odpowiedzialno$¢, empatia);
zdolno$ci przystosowawcze (rozwigzywanie problemow, testowanie rzeczywi-
stosci, elastyczno$¢); radzenie sobie ze stresem (tolerancja na stres, impul-
sywnos¢, kontrola); ogélny nastroj (szczescie, optymizm).

Kolejny mieszany model inteligencji emocjonalnej zaproponowat Gole-
man (1997, 1999). W modelu tym wyodrgbniono pig¢ zasadniczych obszarow,
ktore sktadaja si¢ na inteligencje emocjonalna: znajomo$¢ swoich emocji
(uznanie uczu¢ za wystepujace, kierowanie od czasu do czasu swoimi uczu-
ciami); kierowanie emocjami (kierowanie emocjami, aby byty wtasciwe, zdol-
nos$¢ do uspakajania siebie, zdolno$¢ do pozbawiania si¢ narastajacego niepo-
koju, posepnosci, irytacji); motywowanie siebie (podporzadkowanie emocji
okreslonym celom, odraczanie gratyfikacji, ograniczanie impulsywnosci, go-
towo$¢ do ulegania zmiennym nastrojom); rozpoznawanie cudzych emocji
($wiadomo$¢ empatyczna, dostrajanie do tego, co inni potrzebuja lub chca);
podtrzymywanie relacji (biegto$¢ w zarzadzaniu emocjami u innych, tatwosé
interakcji z innymi). Goleman (1997) twierdzi, ze inteligencja emocjonalna
stanowi trzon dla innych struktur w psychice jednostki i okresla ja mianem
charakteru.
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W modelu zdolnosci z kolei zaktada sig, ze inteligencja emocjonalna sta-
nowi zbiér zdolno$ci umystowych czlowieka, ktére odnosza si¢ zarowno do
sfery emocji, jak i intelektu. Model zdolno$ci zostal zaproponowany przez
Saloveya i Mayera (1990). Autorzy wyrazaja poglad, Ze emocje sa zorganizo-
wanymi odpowiedziami organizmu cztowieka, przechodzacymi przez granice
wielu psychicznych subsystemoéw, zawierajacymi elementy fizjologiczne, ko-
gnitywne, motywacyjne i doswiadczeniowe. Uwazaja oni, ze reakcja emocjo-
nalna potencjalnie sprzyja wzbogacajacym jednostke doswiadczeniom. Auto-
rzy traktuja roznego rodzaju emocje jako wspotbrzmiace z procesem myslenia,
a nie dezorganizujace go (Mayer, Salovey 1999).

Podstawa teoretyczna konstrukcji oryginalnej wersji kwestionariusza
Schutte 1 wspotpracownikdéw (1998) byta pierwsza wersja modelu inteligencji
emocjonalnej Saloveya i Meyera (1990), ktéra ujmuje trzy nastgpujace wy-
miary: zdolno$¢ do spostrzegania, oceny i ekspresji emocji, zdolnos¢ do ich
regulacji u siebie i innych oraz zdolno$¢ do wykorzystania emocji do wspo-
magania mys$lenia i dziatania. Zdaniem autorow (Mayer, Salovey 1999) te
realne zdolnos$ci sa wyznacznikami inteligencji emocjonalnej. Wedtug aktual-
nej koncepcji procesy zwiazane z rozwojem inteligencji emocjonalnej zorga-
nizowane sa w sposob hierarchiczny, od najbardziej podstawowych, odnosza-
cych si¢ do prostych umiejgtnosci w percepcji i ekspresji emocji, az po
poziom najwyzszy, zwiazany z refleksyjnoscia i $wiadoma regulacja emocji.

Zdaniem Nosala (1998) inteligencja emocjonalna taczy dwie sfery psy-
chicznego funkcjonowania cztowieka, intelektualna i emocjonalna. Stanowi
ona wynik wspoéldziatania mechanizmoéw, z jednej strony odpowiedzialnych za
powstanie emocji, z drugiej dotyczacych umystowej kategoryzacji emocji i
interpretacji sytuacji wywolujacych réznorodne stany emocjonalne.

Oceniajac zasadno$¢ istnienia tego pojgcia nalezy przeanalizowac stopien
jego odrebnosci przede wszystkim od cech osobowosci oraz inteligencji ogol-
nej, jak rowniez jego potencjat wyjasniania funkcjonowania cztowieka. W tym
celu przeprowadzono liczne analizy korelacyjne pomig¢dzy wynikami badan EI
a cechami osobowosci, co ma szczegdlne znaczenie w przypadku ujmowania
EI w kategorii cech, a nie zdolno$ci. Metody do badania inteligencji emocjo-
nalnej jako cechy, wykazywaly w badaniach glownie pozytywny zwiazek z
ekstrawersja a negatywny z neurotyczno$cia. Mniej istotne pozytywne korela-
cje dotyczyly otwartosci, ugodowosci i sumiennosci (Dawda, Hart 2000; Sal-
kofske i in. 2003; Petrides, Furnham 2001; Schutte i in. 1998). W badaniach
Ciarrochi i wspotpracownikéw (2000) EI nie bylo zwiazane z neurotycznoscia
i otwartos$cia, korelacje stwierdzono natomiast z takimi wymiarami osobowo-
$ci, jak samoocena, empatia oraz ekstrawersja.

Badania dotyczace zwiazku pomigdzy inteligencja emocjonalna ujmowa-
na w kategoriach cechy a inteligencja ogolna wskazywaly zarowno na istotne
ale stabe, jak i nieistotne korelacje (Derksen i in. 2002, Newsome i in. 2000,
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Saklofske i in. 2003, Schutte i in. 1998). Analizy przeprowadzone w oparciu o
wyniki badan testowych inteligencji emocjonalnej jako zdolnos$ci nie potwier-
dzity znaczacego zwiazku z 1Q (Ciarrochi i in. 2000) lub zaleznos$¢ byta sred-
nio nasilona (Schulte i in. 2004). Badania Mayer i wspotpracownikow (2000)
wykazaty istnienie pozytywnego zwiazku ogdlnej inteligencji emocjonalnej,
badanej z zastosowaniem eksperymentu, z inteligencja werbalna. W tych sa-
mych badaniach poszczeg6lne zdolnosci, ktore reprezentuja EI uktadaly si¢ na
kontinuum od najstabiej do najbardziej zwiazanych z ogo6lna inteligencja.

W literaturze przedmiotu zamieszczone sa doniesienia z licznych badan,
ktore dotyczyty zwiazku inteligencji emocjonalnej z r6znymi wyznacznikami
efektywnosci funkcjonowania jednostki w réznych obszarach jej zycia. Nie-
ktore z nich wskazuja na pozytywny zwiazek EI z osiagnigciami szkolnymi
(Schutte i in. 1998, Petrides i in. 2004, Parker i in. 2004a) oraz zawodowymi
(Law 1 in. 2004). W badaniach Parkera i wspolpracownikow (2004b) ogdlny
wynik w skali inteligencji emocjonalnej Bar-Ona byl stabym predyktorem
osiagni¢¢ w nauce, natomiast wybrane skale byty znaczace, w tym inteligencja
intrapersonalna, radzenie sobie ze stresem oraz zdolno$¢ do adaptacji — wyja-
$nialy bowiem 8-10% wariancji $rednich wynikéw szkolnych uczniow. W
innych badaniach korelacje pomigdzy EI a osiagni¢gciami w nauce byty niskie
oraz nieistotne statystycznie (Bastian i in. 2005). Potwierdzono réwniez, ze
osoby z wyzsza inteligencja emocjonalna doswiadczaja wickszej satysfakcji
zyciowej (Saklofske i in. 2003; Ciarrochi i in. 2001; Palmer i in. 2002; Bastian
i in. 2005) oraz rzadziej pojawiaja si¢ u nich objawy depresji (Saklofske i in.
2003; Bastian i in. 2005, Dawda, Hart 2000). Jezeli chodzi o relacje interper-
sonalne, wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej wspotwystepuje z wigksza i
jakosciowo lepsza siecia spoteczna (Austin i in. 2005, Ciarrochi i in. 2000).
Osoby takie maja bardziej rozwinig¢te umiejgtnosci spoteczne, nawiazuja bliz-
sze emocjonalnie i bardziej satysfakcjonujace relacje z otoczeniem, wykazuja
przy tym wspolpracujaca postawg¢ wobec swoich partnerow (Schutte i in.
2001). Ujemny zwiazek stwierdzono natomiast pomigdzy EI a dewiacyjnym
zachowaniem w szkole (Petrides i in. 2004), naduzywaniem alkoholu (Austin i
in. 2005) lub srodkéw psychoaktywnych, podejmowaniem czyndéw karalnych
(Schutte i in. 1998). Ograniczeniem wyzej wymienionych badan moze by¢
jednak ich czgsto korelacyjny charakter, ktory nie moze by¢ podstawa wycia-
gania jednoznacznych wnioskow dotyczacych kierunku ustalonych zaleznosci
oraz ich przyczynowosci (Matczak 2007).

Silny zwiazek EI z osobowos$cia budzi watpliwos¢ czy inteligencja emo-
cjonalna jest uzyteczna w badaniach dotyczacych réznic indywidualnych. Jed-
nym ze sposobow oszacowania odrebnosci konstruktu EI od innych zjawisk
jest badanie jego znaczenia w przewidywaniu jakos$ci funkcjonowania czto-
wieka, kontrolujac jednocze$nie zmienne osobowosciowe oraz poznawcze. W
wielu badaniach okazalo si¢, Ze znaczenie inteligencji emocjonalnej dla
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wskaznikéw efektywnosci funkcjonowania jednostki utrzymuje si¢ pomimo
kontrolowania wplywu osobowosci, zdolnosci poznawczych lub innych po-
krewnych zmiennych (Bastian i in. 2005; Saklofske i in. 2003; Petrides i in.
2004; Ciarrochi i in. 2000; Gannon, Ranzijn 2005; Law i in. 2004).

Zdaniem Law i wspotpracownikow (2004) inteligencja emocjonalna jest
zwiazana z wymiarami osobowosci, aczkolwiek jest od nich odrebna. Moze
by¢ zatem dobrym predykatorem osiagnig¢. Przy kontrolowaniu niektorych
zmiennych w tym cech osobowosci Wielkiej Piatki w dalszym ciagu wyjasnia
wigcej niz 10% wariancji w zakresie osiagni¢é cztowieka. W badaniach Caru-
so i wspotpracownikow (2002) inteligencja emocjonalna badana przy pomocy
skali MEIS byta wzglednie niezalezna od tradycyjnie zdefiniowanych cech
osobowosci, co wzmacniatoby przekonanie o odrgbnosci EI od pokrewnych
zjawisk.

Podsumowujac mozna odwota¢ si¢ do konkluzji A. Matczak (2007), ktora
przyznaje, ze inteligencji emocjonalnej nie mozna uzna¢ za lepszy predykator
osiagni¢¢ cztowieka w réznych obszarach funkcjonowania niz klasyczny IQ.
Twierdzi jednak, Zze moze ona znaczaco zwigkszaé szans¢ przewidywania
efektywnosci dziatan jednostki jako jedna z licznych uwarunkowan ludzkiej
aktywnos$ci, ktora warto uwzglednia¢ w badaniach empirycznych. Petrides i
wspolpracownicy (2004) podkreslali rowniez, ze z praktycznego punktu wi-
dzenia inteligencja emocjonalna wraz ze zdolno$ciami poznawczymi oraz
cechami osobowos$ci pozwala na skuteczne przewidywanie osiagni¢¢ oraz
zachowania czlowieka.

Inteligencja emocjonalna rozwija si¢ od wczesnej adolescencji do doro-
stosci (Mayer i in. 2000), mozliwe jest przy tym doskonalenie zwiazanych z
nig zdolnos$ci poprzez intensywny trening (Schutte i in. 2001). W zwiazku z
tym empiryczne wyodrgbnienie komponentow inteligencji emocjonalnej moze
okaza¢ si¢ przydatne w planowaniu oddziatywan treningowych. Oryginalna
wersja skali Schutte i wspolpracownikow (1998) do badania inteligencji emo-
cjonalnej byta wielokrotnie krytykowana migdzy innymi za niespdjne wyniki
niezaleznych badan dotyczace jej struktury czynnikowej (Austin i in. 2004).
Liczba badan podejmowanych w celu ustalenia trafno$ci czynnikowej tej me-
tody w wersji przettumaczonej oraz dostosowanej do warunkéw polskich jest
ograniczona (Jaworowska, Matczak 2001).

3. Strategia badan wlasnych

W nawiazaniu do przedstawionych pogladéw mozna stwierdzi¢, ze inteli-
gencja emocjonalna stanowi zespol dyspozycji (umiejgtnosci) cztowieka do
efektywnego funkcjonowania w wymiarze osobistym, spotecznym i zawodo-
wym. Mozna wigc wnosié, ze jest wiclowymiarowa. Przekonanie takie stato
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si¢ podstawa do sformutowania nast¢pujacego pytania problemowego: Jaka
jest struktura inteligencji emocjonalnej?

W celu odpowiedzi na wyzej postawione pytanie problemowe przeprowa-
dzono badania ws$réd mtodziezy akademickiej. W badaniach wzigli udzial
studenci lubelskich uczelni. Cata grupa badanych sktadata si¢ ze 120 oséb (67
kobiet 1 53 megzczyzn), dla ktérych $rednia wieku wynosita M = 20,98 lat.
Wigkszo$¢ badanych stanowity osoby z III roku studiéw (40,8%), 1 (25%), IV
(21,7%) oraz 1l roku (11,7%).

Poziom i strukturg inteligencji emocjonalnej okreslono w oparciu o wyni-
ki badan studentow Kwestionariuszem Inteligencji Emocjonalnej (INTE), ktore
nastepnie poddano analizie czynnikowej.

Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej (INTE)

Autorzy kwestionariusza za jego podstawe teoretyczna przyjeli pierwsza
wersj¢ modelu inteligencji emocjonalnej P. Saloveya i J. D. Mayera (1990)
uwzgledniajaca trzy komponenty: zdolnos$¢ do spostrzegania, oceny i ekspresji
emocji; zdolno$¢ do ich regulowania u siebie i innych; zdolno$¢ do wykorzy-
stania emocji jako czynnikow wspomagajacych myslenie i dziatanie. Jest to
model zdolnos$ci, ktory jest silnie poznawczym ujeciem inteligencji emocjo-
nalnej.

Uwzglednienie przez autorow testu trzech typow zdolnosci sktadajacych
si¢ na inteligencj¢ emocjonalna dowodzi o zasadnos$ci postawionego przez
autorow niniejszego artykutu pytania problemowego, ktére weryfikowano w
oparciu o badania studentéw kwestionariuszem INTE.

Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej sktada si¢ z 33 pozycji. Proce-
dura badania jest typowa dla badan kwestionariuszowych. Badany ocenia na
skali od 1 do 5 stopien, w jakim zgadza si¢ z tym, ze poszczegdlne zdania
odnosza si¢ do niego (od ,,zdecydowanie nie zgadzam si¢” do ,,zdecydowanie
zgadzam sig”).

Polska wersj¢ kwestionariusza INTE znormalizowano dla trzech grup po-
pulacji: uczniow szkét srednich (N = 1536), studentow wyzszych uczelni
(N = 353) oraz dorostych w wieku 21-54 lat (N = 346). Dla préb normaliza-
cyjnych wyznaczono wspolczynniki a Cronbacha, ktére mieszcza si¢ w grani-
cach od 0,83 do 0,87. Zgodno$¢ wewngtrzna kwestionariusza INTE jest w
pelni zadowalajaca i1 nie odbiega od zgodnos$ci wewngtrznej wersji oryginal-
nej. Warto podkresli¢, ze wyniki INTE w stosunkowo niewielkim stopniu sa
obciazone zmienng aprobaty spotecznej i to mimo czytelnosci i ,,otwartosci”
wigkszos$ci pytan dla osoby badanej. Kwestionariusz jest pierwszym dostgp-
nym w Polsce narzedziem, ktore stuzy do badania inteligencji emocjonalnej
(Jaworowska, Matczak 2001).

W oparciu o badania tg skala uzyskuje si¢ wynik ogélny, na podstawie
ktorego trudno jest wnioskowaé o réznorodnych zdolnosciach, ktore sktadaja
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si¢ na inteligencj¢ emocjonalng. Podejmujac probg okreslenia struktury inteli-
gencji emocjonalnej Jaworowska i Matczak (2001) przeprowadzily analizy
czynnikowe w oparciu o wyniki badan polska wersja kwestionariusza INTE w
poszczegbdlnych grupach normalizacyjnych. Wyniki tych analiz pokazaty, ze
mozna zinterpretowa¢ dwa sposrod trzech wyodregbnionych w kazdej grupie
czynnikow: (1) Zdolno$¢ do wykorzystania emocji do wspomagania mys$lenia
i dziatania; (2) Zdolno$¢ do rozpoznawania emocji. Rezultaty analiz czynni-
kowych przeprowadzonych przez autorow kwestionariusza INTE potwierdzity
natomiast jednoczynnikowa strukture¢ inteligencji emocjonalnej (Schutte i in.
1998).

4. Analiza i interpretacja wynikow

Zalozenia teoretyczne oraz rezultaty dotychczasowych badan staly sig
podstawa do przeprowadzenia ponownej analizy czynnikowej w oparciu o
wyniki kwestionariusza INTE w grupie 120 studentow lubelskich uczelni.
Celem okreslenia struktury czynnikowej przeprowadzono analiz¢ czynnikowa
z zastosowaniem metody gléwnych sktadowych z rotacja varimax. Regula
Keisera wskazywata na rozwiazanie 10-czynnikowe, podczas gdy test osypi-
ska wskazuje na model 5 czynnikowy, aczkolwiek niejednoznacznie. Zdecy-
dowano si¢ jednak na strukture pigciu czynnikow, ktére znajduja si¢ powyzej
1,5 wartosci wlasnej (wykres 1). Ladunki czynnikowe dla poszczegdlnych
itemow, ktore przyporzadkowano do okreslonych czynnikow wynosity powy-
zej 0,4 (tab. 1).
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Wykres 1. Wykres wartosci wlasnych czynnikow kwestionariusza INTE

Tab. 1. Ladunki czynnikowe dla poszczegdlnych iteméw kwestionariusza INTE

Itemy kwestionariusza INTE Czynniki

F1 F2 F3 F4 F5
1E1 0,18 0,42* 0,07 0,26 0,29
1E2 0,05 0,22 0,50* 0,40 0,02
IE3 -0,02 0,70 0,16 0,08 0,01
1E4 0,33 0,25 0,03 -0,50* 0,07
1ES 0,64* 0,18 -0,03 -0,11 0,26
1E6 0,15 0,05 -0,01 0,35 -0,12
1E7 -0,11 -0,01 0,64* 0,01 0,20
1ES8 0,05 0,07 0,19 0,50%* 0,05
1E9 0,24 0,17 0,12 0,48 0,25
IE10 -0,02 0,72 0,14 -0,02 0,03
IE11 0,06 0,10 0,01 0,31 0,73*
1E12 0,16 0,60* 0,03 -0,04 0,22
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1E13 0,38 0,34 0,24 -0,32 0,14
1E14 0,13 0,29 0,44* -0,09 0,13
IE15 0,53* 0,12 0,08 0,05 0,17
1E16 0,29 0,33 0,28 -0,25 0,08
1E17 0,11 0,17 0,63* -0,07 -0,09
1IE18 0,73* 0,00 0,17 0,11 -0,06
1E19 0,40 0,36 -0,21 0,34 0,08
1E20 0,13 0,11 0,61* 0,14 0,12
1E21 0,33 0,50* 0,09 0,07 -0,26
1E22 0,50%* 0,34 -0,05 0,26 0,15
1E23 -0,03 0,49* 0,09 -0,03 0,35
1E24 0,18 0,01 0,14 -0,08 0,61%
1E25 0,68* 0,05 -0,03 0,07 0,18
1E26 0,11 -0,04 0,28 -0,16 0,53*
1E27 0,07 -0,10 0,70* 0,24 0,16
1E28 0,00 0,63* 0,01 0,12 -0,21
1E29 0,72* -0,14 0,16 0,20 -0,10
1E30 0,29 0,09 0,28 -0,45% 0,38
1E31 0,13 0,45* 0,50%* -0,24 -0,02
1E32 0,55% -0,08 0,34 -0,16 -0,06
1E33 0,51* 0,14 0,00 -0,23 0,41
Wariancja wyjasniona 18,86 7,72 6,97 6,17 5,13

* itemy zakwalifikowane do czynnikow

Rzetelno$¢ czynnikow w Kwestionariuszu INTE wahata si¢ od 0,77 do
0,40 (tab. 2). Najwyzsza rzetelnos$¢ (0,77) posiada czynnik F1 (Zdolno$¢ do
rozpoznawania emocji), nieco mniejsza (0,70) czynnik F3 (Zdolno$¢ do regu-
lowania emocji) oraz czynnik F2 — Zdolno$¢ do wykorzystania emocji do
wspomagania myslenia i dziatania (0,60). Najstabsze, jezeli chodzi o rzetel-
nos¢, okazaty sig czynnik F5 (0,44), a takze czynnik F4 (0,40).

Ze wzgledu na najnizsza rzetelnos¢ oraz niewielka liczbg itemoéw przypa-
dajacych na dany czynnik zrezygnowano z czynnika F4 i F5. Pozostate trzy
czynniki charakteryzuja si¢ zadowalajaca rzetelnoscia, jak rowniez wystarcza-
jaca liczba twierdzen wchodzacych w sktad kazdego z nich. Ponizej zamiesz-
czono interpretacje wytonionych czynnikdéw w oparciu o tres¢ przypadajacych
na nie itemow kwestionariusza.

— Czynnik F1 — Zdolnos¢ do rozpoznawania emocji:
Trudno mi zrozumie¢ to, co ludzie chca wyrazi¢ bez stow (5);
Zdaj¢ sobie sprawg z tego, co mowig innym bez pomocy stow (15);
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Patrzac na twarze ludzi rozpoznaj¢ uczucia, ktérych doznaja (18);
Latwo rozpoznaj¢ uczucia, ktore przezywam (22);
Zdajg sobie sprawg z tego, co inni mowia bez stow (25);
Wystarczy mi popatrze¢ na cztowieka, by wiedzie¢, co czuje (29);
Wstuchujac si¢ w czyj$ ton glosu, potrafi¢ powiedzieé, co ten kto$ czuje (32);
Trudno mi zrozumie¢ uczucia innych ludzi (33).

— Czynnik F2 — Zdolnos¢ do regulowania emocji:
Wiem, kiedy moge mowi¢ innym o swoich osobistych ktopotach (1);
Gdy przezywam pozytywne uczucia, wiem, jak sprawié¢, by dtugo trwaty (12);
Panuj¢ nad swoimi uczuciami (21);
Mobilizujg¢ si¢ do dziatania, wyobrazajac sobie jego pozytywne rezultaty (23);
Gdy staje wobec jakiego$ trudnego zadania, poddaj¢ sig¢, poniewaz sadze, ze
poniosg porazke (28);
Wykorzystuje swoj dobry nastroj, by pomodc sobie w uporaniu si¢ z przeszko-
dami (31).

— Czynnik F3 — Zdolno$é¢ do wykorzystania emocji do wspomagania

myS$lenia i dzialania:

Gdy napotykam przeszkody, przypominam sobie wcze$niejsze sytuacje, w
ktorych udato mi si¢ pokonaé¢ podobne trudnosci (2);
Kiedy zmienia si¢ moéj nastroj, dostrzegam przed soba nowe perspektywy (7);
Biorg si¢ za takie zajgcia, ktore daja mi zadowolenie (14);
Gdy jestem w dobrym nastroju, z tatwos$cia przychodzi mi rozwiazywanie
problemow (17);
Gdy jestem w dobrym humorze, potrafi¢ wpada¢ na nowe pomysty (27);
Wykorzystuje swoj dobry nastroj, by pomdc sobie w uporaniu si¢ z przeszko-
dami (31).

Dla porownania w badaniach Jaworowskiej i Matczak (2001) polska wer-
sja kwestionariusza INTE w poszczegdlnych grupach normalizacyjnych sto-
sunkowo tatwo dato si¢ zinterpretowac¢ dwa sposrod trzech wyodrgbnionych w
kazdej grupie czynnikow. Trzeciego z wylonionych czynnikéw nie udalo sig
zinterpretowac, reprezentujace go pozycje mialy bowiem zréznicowana tre$c i
byly w znacznym stopniu rozne dla poszczegdlnych grup.

Interpretacja pierwszego czynnika w niniejszych badaniach wydaje sig
najbardziej jednoznaczna biorac pod uwageg tres¢ przypadajacych na niego
twierdzen. Zdolno$¢ do rozpoznawania emocji dotyczy zaréwno wilasnych
stanéw emocjonalnych jednostki, jak réwniez tych do$wiadczanych przez
innych ludzi. Interpretacja tego czynnika pokrywa si¢ z czynnikiem II wyto-
nionym w badaniach Jaworowskiej i Matczak (2001). Zgodnos$¢ dotyczy takze
tresci twierdzen, ktorych tadunki czynnikowe silnie nasycone sa danym czyn-
nikiem. Interpretacja trzeciego czynnika (Zdolno$¢ do wykorzystywania emo-
cji do wspomagania myslenia i dzialania) jest taka, jak w odniesieniu do
czynnika I w badaniach wymienionych wczeéniej autorow. Pozycje, ktorych
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fadunki czynnikowe sa silnie nasycone danym czynnikiem sa roéwniez w du-
zym stopniu zbiezne w porownywanych badaniach. Czynnik zwiazany ze
zdolnoscia do regulacji emocji nie zostal wyodrgbniony w badaniach Jawo-
rowskiej i Matczak (2001), natomiast jest spojny z teorig Mayera i Saloveya
(1990), ktora byta podstawa konstrukcji oryginalnej skali Schutte i wspotpra-
cownikow. (1998).

Analizy czynnikowe przeprowadzone przez autorow oryginalnej metody
do badania inteligencji emocjonalnej pokazaty, ze najlepsze jest rozwigzanie
jednoczynnikowe, co wskazywatoby na homogeniczno$¢ mierzonego przez
INTE konstruktu. Krotka 33-itemowa Skala Inteligencji Emocjonalnej, bedaca
metoda samoopisu (Schutte i in. 1998) byta stosowana w wielu dotychczaso-
wych badaniach (Ciarrochi i in. 2001; Petrides, Furnham 2000; Saklofske i in.
2003; Schutte 1 in. 2001). Niezalezne badania wskazywaly na strukture cztero-
czynnikowa. Analiza interpretacji wyodregbnionych czynnikow w roznych
projektach badawczych z zastosowaniem tej samej skali pokazuje, iz trzy spo-
§rod czterech czynnikow sa zgodne tresciowo, dotycza oceny emocji, ich regu-
lacji oraz wykorzystania w rozwiazywaniu problemow. Czwarty czynnik oka-
zuje si¢ by¢ rdznie interpretowany w odmiennych badaniach (Petrides,
Furnham 2000; Saklofske i in. 2003; Gignac i in. 2005).

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze Salovey i Mayer (1990) stworzyli 10
wymiarowy model inteligencji emocjonalnej, poniewaz w trzech wyodrgbnio-
nych przez nich kategoriach znajduja si¢ podkategorie. Wedlug autorow kate-
gori¢ — Ocena i ekspresja emocji, mozna podzieli¢ na dotyczaca emocji wla-
snych oraz innych oséb; podobny podziat dotyczy kategorii Regulacji emocji.
Kategoria — Wykorzystywanie emocji — ma mniej klarowne i jednoznaczne
podkategorie. Tett i Fox (2006) w sposob graficzny przedstawili 10 wymiarow
inteligencji emocjonalnej opisanych przez Saloveya i Mayera (1990), ktore
jednak nie zostaty wyodrgbnione w badaniach empirycznych z zastosowaniem
skali samoopisu.

Austin i wspotpracownicy (2004) zastosowali zmodyfikowang 41-
itemowa wersj¢ skali Schutte i wspolpracownikow. Przeprowadzone przez
nich analizy czynnikowe byly podstawa wyodrebnienia trzech czynnikow,
ktore zblizone sa tresciowo do trzech spos$rod czterech wytonionych w po-
przednich badaniach przy zastosowaniu wersji oryginalnej skali 33-itemowej
(Petrides, Furnham 2000; Saklofske i in. 2003), gdzie zostaly okreslone jako
Regulacja emocji/nastroju, Wykorzystanie emocji, Ocena emocji. Przeglad
dotychczasowych badan, w ktorych proponowano rozwigzanie czteroczynni-
kowe, zdaniem Austin i wspotpracownikow (2004) czwarty czynnik czgsto byt
stabo zdefiniowany. Przedstawione powyzej rezultaty analiz czynnikowych
oraz interpretacje wylonionych komponentdéw inteligencji emocjonalnej wyda-
ja sig by¢ spojne z wynikami uzyskanymi w niniejszych badaniach.
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Dla poréwnania mozna odwota¢ si¢ do badan Dawda i Hart (2000) z za-
stosowaniem kwestionariusza £Q-i Bar-Ona, na podstawie ktorych wyodreb-
niono pig¢ nastgpujacych wymiardow inteligencji emocjonalnej: inteligencja
intrapersonalna, inteligencja interpersonalna, zdolno$¢ do adaptacji, radzenia
sobie ze stresem oraz ogdlny nastroj. Nalezy zaznaczy¢, ze podtozem teore-
tycznym metody jest model mieszany inteligencji emocjonalnej ujmujacy
rowniez cechy osobowosci.

Mayer, Caruso i Salovey (2000) w swoich badaniach empirycznych za-
stosowali skale MEIS, ktéra ma forme testowa, a nie kwestionariuszowa. Wy-
niki tych badan poddano analizie czynnikowej, na podstawie ktorej wyodrgb-
niono trzy komponenty inteligencji emocjonalnej: percepcja, rozumienie oraz
kierowanie emocjami. W literaturze znajdujq si¢ rowniez doniesienia z badan
z zastosowaniem tej metody, ktorych autorzy (Ciarrochi i in. 2000) zidentyfi-
kowali jedynie dwa czynniki EI: percepcja emocji; rozumienie emocji oraz
kierowanie nimi.

Badania Rode i wspotpracownikéow (2008) z zastosowaniem nowszej
wersji skali testowej (MSCEIT V2.0) pokazaty, ze model trzyczynnikowy jest
najlepiej dopasowany do wynikow badan empirycznych. Wylonione przez
autorow wymiary inteligencji emocjonalnej dotycza ,,doswiadczeniowej” inte-
ligencji emocjonalnej, rozumienia oraz kierowania emocjami.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze w podejmowanych badaniach doty-
czacych struktury czynnikowej inteligencji emocjonalnej stwierdzono rowniez
istnienie czynnika ogo6lnego niezaleznie od pozostatych czynnikow (Ciarrochi
i in. 2000; Mayer i in. 2000; Saklofske i in. 2003; Dawda, Hart 2000; Rode i
in. 2008, Gignac i in. 2005).

5. Podsumowanie

Rezultaty przeprowadzonych badan oraz analiza czynnikowa potwierdza-
ja strukturalny charakter inteligencji emocjonalnej, badanej za pomoca kwe-
stionariusza INTE. Analizy statystyczne pozwolity wyloni¢ nastgpujace czyn-
niki, inaczej komponenty inteligencji emocjonalnej: Zdolno$¢ do
rozpoznawania emocji (F1); Zdolno$¢ do regulowania emocji (F2); Zdolnos¢
do wykorzystania emocji do wspomagania myslenia i dziatania (F3). Koniecz-
ne wydaja si¢ jednak dalsze badania z tego zakresu w innych grupach wieko-
wych oraz z udzialem wigkszej liczby osob badanych.
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THE EMOTIONAL INTELLIGENCE’S STRUCTURE

(Summary)

Growing interest in emotional intelligence has led authors to evaluate
its factor structure. In 1990, Salovey and Mayer created the model of emo-
tional intelligence that included three spheres: Appraisal and Expression of
Emotion, Regulation of Emotion, and Utilization of Emotion. INTE ques-
tionnaire is a Polish version of the self-report measure of EI developed by
Schutte et al. (1998) adapted by Jaworowska and Matczak (2001). This
scale is based on the Salovey and Mayer (1990) model of emotional intel-
ligence. A short self-report emotional intelligence measure was completed
by a sample of 120 students of both sexes (67 women and 53 men) with an
age average of 21 years. The respondents were Lublin university students.
The factor analysis of the EI scale suggested a hierarchical factor structure.
The results allowed the authors to identify three components of emotional
intelligence: ability to recognize emotion, ability to regulate emotion, and
ability to utilize emotion in thinking and activity.
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